
災害時における対応について 
台風・風水害等における対応 
東部大阪（注）に暴風警報やその他の警報・注意報（大雨・洪水等）が発令された場合（発令される見込

みも含む）の営業については、気象状況や交通事情等からその都度判断し、マチコミアプリからご連絡い

たします。 
注：東部大阪・・・門真、守口、大東、寝屋川、東大阪、四条畷、枚方、交野が含まれます 
午前の部（9：00～12：00）の中止判断 当日 8:00 までにマチコミから連絡 
午後の部（14：00～17：00）の中止判断 当日 12:00 までにマチコミから連絡 
療育中に天候が悪化した場合 電話もしくはマチコミから連絡し、療育途中でのお迎え

を依頼する場合があります。 
※送迎について：ファミリアキッズによる送迎を利用されている場合、気象状況や送迎スタッフの勤務

状況によっては、やむをえず送迎を中止する場合がありますので、ご了承ください。送迎中止の連絡

も、電話もしくはマチコミから「午前の部：当日 8:00」「午後の部：当日 12:00 まで」にご連絡いた

します。ご家族様での送迎が可能であれば、療育の利用は可能です。 
 
災害時における避難 
①大地震発生などにより施設の被災が大きく危険であると判断した場合 
②施設やその周囲に火災が発生した場合 
③台風、大雨、洪水などにより門真市が『避難準備・高齢者等避難開始』を発令した場合 
⇒行政の指定する避難所または管理者の判断で安全な場所に避難します。 

避難情報については、状況に応じて下記の手段を用い、お伝えします。 
＊マチコミからメール ＊対象者に個別に電話 ＊施設玄関に掲示 

 ＊NTT 災害用伝言ダイヤル（１７１）（大規模災害で一般電話が不通の場合） 
 
 
 
 
 名称 住所・電話 所要時間 
一時避難場所 ファミリーマート門真浜町店 浜町 15-19 徒歩 2分 
指定避難場所 ① 門真みらい小学校 浜町 22-41 

06-6902-2890 
徒歩 4分 

② 門真はすはな中学校 中町 2-1 
06-6901-5243 

徒歩 6分 

広域避難場所 弁天池公園 岸和田町 1-8-2 徒歩 49分 
車 13分 

＊広域避難場所：大規模地震の発生により、延焼拡大した場合 
 

【NTT 災害用伝言ダイヤル ご利用方法（伝言の再生）】 
１７１にダイヤル→２をプッシュ→06-6780-3800 をプッシュ→以下ガイダンスに従う 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【避難時のお子様の引き渡しについて】 
 災害時には可能な限りすみやかに、お子様のお迎えをお願いします。原則として通常送迎されている

方以外には引き渡しは行いませんが、災害・緊急時に限り、保護者様と連絡がつかない場合、「災害時引

き渡しカード」にもとづきお子様の引き渡しを行います。（お迎えに来られる方は身分証明書を持参頂く

ようお願いします。） 
 
保護者または「災害時引き渡しカード」に記載の方がお迎えに来られるまでは、指定避難所またはファ

ミリアキッズにてお子様をお預かりします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【災害時の連絡先】 

ファミリアキッズ門真 住所：門真市浜町 6-19   

              高栄マンション１階 

           電話：06-6780-3800 

管理者(広瀬)     携帯：080-7999-7577 


